Вопросы к экзамену по курсу «Маркетинговые коммуникации».

для спец. 1-26 02 03 (дневное отделение)
Разработчик: к.т.н., доц.  Калиновская И.Н.

1. Сущность и элементы маркетинговых коммуникаций.

2. понятие и описание модели процесса коммуникации.

3. Сущность и содержание способов учета потока обратной связи.
4. Понятие и содержание интегрированных маркетинговых коммуникаций.

5. Модель ИМК-синергии. Типы сообщений.

6. Сущность и функции рекламы.
7. Принципы формирования рекламного сообщения.
8. Преимущества и недостатки основных видов рекламы: на радио, на ТВ, в прессе, в интернете.
9. Средства распространения рекламы, их особенности и охват аудитории.
10.  Характеристика этапов жизненного цикла товара и рекламы.

11.  Факторы, влияющие на размер рекламного бюджета.

12.  Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета, основанного на процентах к общему объему сбыта.
13. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета, основанного на учете целей и задач медиа-плана.
14. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета по остаточным средствам.
15. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета с учетом практики конкурирующих фирм.
16. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета на основе использования математических моделей принятия решений.
17. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета на основании модели Видаля-Вольфа.
18. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета на основании модели Юла.
19. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета на основании модели Динахера-Руста.
20. Сущность метода исчисления величины рекламного бюджета в зависимости от  долевого участия в рынке.
21. Понятие и оценка эффективности рекламных носителей.

22.  Сущность исследования эффективности рекламы.

23.  Сущность, цели и составляющие РR.
24.  Философия PR. Связи с широкой общественностью в PR.
25.  Связи с инвесторами и представителями государственной власти в PR.
26.  Суть и особенности стимулирования сбыта. Цели стимулирования сбыта.

27.  Суть и особенности стимулирования потребителей.

28.  Суть и особенности стимулирования торговых посредников.

29.  Основные правила и элементы делового общения.
30.  Этикет в деловом общении: история развития, отличительные особенности.  Понятие нэтикета.
31. Назначение, виды  и правила применения визитной карточки.
32.  Правила ведения переговоров в коммерческом маркетинге.
33.  Назначение, подготовка и проведение делового приема.
34.  Оценка эффективности программы стимулирования сбыта. 
35.  Личная продажа: понятие, этапы осуществления и  преимущества данного вида продаж.

36.  Профессия торгового агента: сущность, выполняемые функции и факторы значимости агентского сервиса. 
37. Осуществление продажи товаров по телефону: этапы, правила ведения переговоров, причины неудач.
38. Этапы развития сетевого маркетинга.

39.  Основное содержание сетевого маркетинга.

40.  Бизнес-план фирмы сетевого маркетинга.

41.  Сущность и процесс осуществления сетевого маркетинга.

42.  Ярмарки и выставки: история, основные понятия и сущность.

43.  Аукционы, тендеры, конкурсы: понятие и сущность.
44.  Карнеты АТА: сущность и  преимущества использования. Перечень товаров, попадающих под действие корнетов АТА.

45.  Участие в ярмарке и выставке: сущность, цели и задачи.
46.  Планирование участия в выставке: содержание этапов планирования, разработка выстовочного стенда.
47.  Методы определения эффективности участия в выставке.
48.  Понятие, цели и задачи мерчандайзинга.
49.  Методы продажи на основе мерчандайзинга.

50.  Планирование торгового зала и выкладки товара.

51.  Планирование и организация маркетинговых коммуникаций.

52.  Стратегия управления маркетинговыми коммуникациями.
