Вопросы к зачету 

по дисциплине «Маркетинг услуг»
1. Роль сферы услуг в экономике. 
2. Сущность и специфика услуг. 
3. Комплекс маркетинга для сферы услуг.
4. Классификация услуг.
5. Услуга как процесс. Классификация сервисных процессов.

6. Обслуживание как система.

7. Управление контактами в системе обслуживания.

8. Структурная схема как метод разработки и анализа процесса взаимодействия покупателя и продавца услуг
9.  Специфика маркетинговых исследований на рынке услуг.

10.  Методы исследования качества услуги.

11.  Исследование эффективности системы обслуживания.

12.  Сегментация и выбор целевых потребителей в сфере услуг. 

13.  Этапы разработки стратегии позиционирования услуг.

14.  Разработка карт-схем позиционирования.
15.  Планирование и создание услуг.

16.  Идентификация и классификация дополнительных услуг.

17.  Разработка новых видов услуг.

18.  Стоимость услуг с точки зрения потребителей.

19.  Ценообразование в сервисной сфере.

20.  Цели ценовой политики в сфере услуг.

21.  Основы ценовой стратегии в сфере услуг.

22.  Различия коммуникационных стратегий для услуг и товаров.

23.  Определение целей коммуникации в сфере услуг.

24.  Комплекс маркетинговых коммуникаций в сфере услуг.

25.  Влияние Интернет на маркетинговые коммуникации.

26.  Понятие, классификация и специфика маркетинга туристских услуг.

27.  Комплекс маркетинга туристских услуг.

28.  Характеристика рынка туристских услуг в Республике Беларусь.

29.  Понятие, классификация и специфика маркетинга гостиничных услуг.

30.  Комплекс маркетинга гостиничных услуг.

31.  Характеристика рынка гостиничных услуг в Республике Беларусь.

32.  Понятие, классификация и специфика маркетинга информационных услуг.

33.  Комплекс маркетинга информационных услуг.

34.  Понятие, классификация и специфика маркетинга издательских услуг.

35.  Комплекс маркетинга издательских услуг.

36.  Понятие, классификация и специфика маркетинга транспортных услуг.

37.  Комплекс маркетинга транспортных услуг.

38.  Характеристика рынка транспортных услуг в Республике Беларусь.

39.  Понятие, классификация и специфика маркетинга страховых услуг.

40.  Комплекс маркетинга страховых услуг.

41.  Понятие, классификация и специфика маркетинга сервисных услуг.

42.  Комплекс маркетинга сервисных услуг.

43.  Понятие, классификация и специфика маркетинга банковских услуг.

44.  Комплекс маркетинга банковских услуг.

45.  Понятие, классификация и специфика маркетинга коммерческо-посреднических услуг.

46.  Комплекс маркетинга коммерческо-посреднеческих услуг.

