ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ  по дисциплине « Маркетинг услуг»

1. Роль сферы услуг в экономике. 

2. Специфика системы предоставления услуг.
3. Управление контактами в системе обслуживания.
4. Специфика маркетинговых исследований на рынке услуг.

5. Планирование и создание услуг.

6. Ценовая политика и ценовая тактика в сфере услуг. 

7. Различия коммуникационных стратегий для услуг и товаров.

8. Маркетинг  туристических услуг.
9. Характеристика рынка туристских услуг в Республике Беларусь.

10. Маркетинг гостиничных услуг.
11. Характеристика рынка гостиничных услуг в Республике Беларусь.

12. Маркетинг информационных услуг.

13. Понятие, классификация и специфика маркетинга издательских услуг.

14.  Маркетинг транспортных услуг.

15. Характеристика рынка транспортных услуг в Республике Беларусь.

16. Особенности маркетинга страховых услуг.

17. Характеристика рынка страховых услуг в Республике Беларусь.

18. Маркетинг сервисных услуг.

19.  Комплекс маркетинга банковских услуг.
20. Маркетинг банковских услуг в Республике Беларусь.
21.  Управление качеством обслуживания и инновациями в спорте.

22.  Маркетинг в общественном питании. 

23.  Особенности маркетинга в торговле.

24. Маркетинг образовательных услуг.
25.  Маркетинг аудиторских услуг.

26.  Маркетинг риэлтерских услуг.

27.  Маркетинг в торговле.
28. Маркетинг коммерческо-посреднических услуг.
29.  Маркетинг инжиниринговых услуг.
30.  Маркетинг  лизинговых услуг.
31. Маркетинг консалтинговых услуг.
