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ВВЕДЕНИЕ

Целями организационной практики являются: обучение практическим навыкам и подготовка их к самостоятельной профессиональной деятельности по специальности, закрепление теоретических знаний.
В процессе прохождения практики необходимо решить следующие задачи:

1) ознакомиться с предприятием и его краткой характеристикой (основные показатели хозяйственной деятельности за последние 3 года);

2) дать характеристику изучаемому предприятию (объем производства и реализации, ассортимент продукции, прибыль);

3) проанализировать финансовое состояние предприятия;

4) изучить маркетинговую составляющую деятельности предприятия.

Главная цель ознакомительной практики ( закрепление теоретических знаний, полученных при изучении специальных дисциплин, приобретение практических навыков по расчету статистических показателей, использованию современных технических средств и методов обработки информации, исследование маркетинговой деятельности предприятий.
Ознакомительная практика проходила с ………………по…………. на предприятиях Витебского региона: ……………………..
1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ И ИЗУЧЕНИЕ  РАБОТЫ ОТДЕЛА МАРКЕТИНГА
1.1 Краткая характеристика производственно-хозяйственной деятельности организации и  изучение ее структуры управления
ЗАДАНИЕ ДЛЯ РАЗДЕЛА!

Дать краткую историческую справку о предприятии: история создания и развития предприятия с указанием формы собственности, ведомственной и отраслевой принадлежности, особенности технологии и организации производства, условий реализации продукции на рынке. 
Охарактеризовать: организационную структуру предприятия; производственную мощность и уровень её использования; специализацию предприятия; кооперационные связи по материально-техническому обеспечению и сбыту продукции; наличие новых видов деятельности предприятия; рыночную миссию, цели и задачи предприятия. 
Также необходимо показать перспективы развития предприятия  на основе изучения бизнес-плана развития; изучить работу экономических служб предприятия (планово-экономический отдел; отдел труда и заработной платы; финансовый отдел; бухгалтерия). Привести положения о работе этих служб и основные функции их специалистов.
Характеристика технико-экономической деятельности предприятия осуществляется на основе анализа динамики основных технико-экономических показателей работы организации за последние 3 года. 

Проводится анализ следующих показателей:

1. Объем производства промышленной продукции (работ, услуг) в фактических ценах.

2. Выручка от реализации продукции.

3. Объем экспорта.

4. Среднегодовая стоимость основных производственных средств.

5. Фондоотдача.

6. Среднегодовая численность промышленно-производственного персонала.

7. Среднегодовая заработная плата одного работающего.

8. Производительность труда на одного работающего.

9. Коэффициент опережения производительности труда над заработной платой.

10. Себестоимость реализованной продукции.

11. Затраты на рубль реализованной продукции.

12. Прибыль от реализации продукции, работ, услуг.

13. Прибыль отчетного периода.

14. Чистая прибыль.

15. Рентабельность реализованной продукции.

16. Рентабельность производства.

17. Рентабельность продаж.
18. Запасы готовой продукции на складах в стоимостном выражении.

19. Запасы готовой продукции в проценте к среднемесячному объему производства.

Данные расчета  свести  в таблицу.

Таблица 2.1 – Технико-экономические показатели производственно-хозяйственной деятельности     (название организации)
	Наименование 
	Годы
	Темп роста, %

	показателей
	2015
	2016
	2017
	2017 г. к 2015 г.
	2017 г. к 2016 г.

	Объем товарной (валовой) продукции в текущих ценах 
	
	
	
	
	

	и т. д.
	
	
	
	
	


Составлено автором по данным предприятиям.
По данным таблицы сделать выводы о производственно-хозяйственной деятельности предприятия.
1.2 Изучение организации и комплекса маркетинга на предприятии
ЗАДАНИЕ ДЛЯ РАЗДЕЛА!

Студент должен провести анализ организации  маркетинговой деятельности по следующему плану.
1. Составляется структура управления маркетингом, пока​зываются подразделения предприятия, которые занима​ются какими-либо функциями маркетинга (отделы, груп​пы работников, временные команды, отдельные работ​ники).

2.Изображаются схематически или описываются взаимо​связи и информационные потоки между этими подразде​лениями, между службой маркетинга и другими звенья​ми управления на предприятии (производственный отдел, финансовый отдел и т. д.). Выявить организационные конфликты, возни​кающие между службой маркетинга и другими структурными подразделениями предприятия.

3.Анализируются функции каждого структурного подразделения маркетинга. Если предприятие малое и целых отделов не существует, то функции управления маркетингом выполняет, например, один человек. В этом случае он и есть «служба маркетинга» и т. д. Проанализировать соответствие должностных инструкций и фактически выполняемых  работниками отдела функций.

4.
Определяется тип структуры управления маркетингом.
Известны следующие типы структуры: функциональная (звенья управления выделяются по отдельным функциям маркетинга), рыночная (звенья выделяются по отдельным географическим территориям или сегментам рынка), то​варная (звенья выделяются по товарам, маркам, ассор​тиментным группам). При этом необходимо различать структуру управления маркетингом и структуру управ​ления предприятием вообще. 
Выясняется, насколько целесообразно использовать на предприятии данный тип структуры управления марке​тингом. Достоинства и недостатки каждого типа струк​туры известны и описаны в учебниках по маркетингу. 
5. Анализируется тактическое и стратегическое маркетинговое планирование на предприятии. Необходимо изучить составление программного заявления предприятия, целей предприятия на близкую и далекую перспективу. Анализ окружающей бизнес-среды (анализ возможностей и угроз). Анализ внутренней среды (анализ сильных и слабых сторон). Анализ хозяйственного портфеля предприя​тия.
6. Определяются методы контроля при​были, сбыта, издержек, маркетинговых затрат. Студент должен изучить методы  контроля эффективности маркетинговой деятельности на   предприятии. Сделать выводы о полноте контроля, регулярности и действенности (т.е. принятие решений по результатам контроля).
7. Идентифицируются проблемы управления маркетинговой деятельностью предприятия:  в обеспечении конкурентного преимущества; в обеспечении удовлетворения потребностей покупателей;  в снижении коммерческого риска.
Провести анализ комплекса маркетинга.

1. Проанализировать ассортиментную политику предприятия.

2.  Изучить методы ценообразования, которые применяются на предприятии. На примере любого товара показать калькулирование цены.  
3. Провести анализ организационного оформления сбытовой деятельности: структура службы сбыта, функции специалистов, взаимосвязи с другими подразделениями предприятия, материальное стимулирование работников службы сбыта. Проанализировать рынки сбыта. Проанализировать методы прямого сбыта: Интернет-магазин, продажа по телефону, прямая почтовая рассылка, e-mail-рассылка, фирменная торговля, сеть дистрибъютеров.
Описать мероприятия по стимулированию сбыта: предоставление скидок, продажа в кредит, дисконтные карты и другие; дать оценку окупаемости затрат на стимулирование сбыта.
4. Изучить характеристики используемых предприятием средств ком​муникации: реклама, PR, личная продажа, выставки-ярмарки и др. 

Охарактеризовать виды и средства рекламы, используемой предприятием, затраты на рекламу, фирменный стиль предприятия (торговую марку, товарный знак/ логотип, набор цветов, набор шрифтов, рекламный слоган, корпоративный герой  и др.).
2 ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ (НАЗВАНИЕ)
группа 1Мк-30

	1. Андреев Сергей Юрьевич
	Анализ ассортиментной политики 

ОАО «Знамя индустриализации»

	2. Аракелян Тамара Артаковна
	Анализ фирменной торговли 

ОАО «Витебские ковры»

	3. Волынцева Маргарита Александровна
	Маркетинговое исследование конкурентной среды предприятия КУПП «Витебчанка»

	4. Гуща Семён Александрович
	Анализ макросреды предприятий (экономических, демографических, культурных, экологических, правовых, научно-технических факторов)

	5. Довгялло Никита Валентинович
	Анализ ассортиментной политики ОАО «Красный Октябрь»

	6. Еленская Александра Дмитриевна
	Анализ сбытовой политики ОАО «Знамя индустриализации»

	7. Зайцев Ильгар Вугарович
	Маркетинговое исследование конкурентной среды предприятия ОАО «Знамя индустриализации»

	8. Землякова Мария Владимировна
	Анализ микросреды СООО «Белвест»

	9. Зубор Карина Валерьевна
	Маркетинговое исследование конкурентной среды предприятия СООО «Белвест»

	10. Корбан Александра Олеговна
	Анализ микросреды КУПП «Витебчанка»

	11. Кривко Елена Александровна
	Анализ узнаваемости торговой марки предприятия КУПП «Витебчанка»

	12. Минина Елизавета Алексеевна
	Анализ рынков сбыта ОАО «Витебские ковры»

	13. Миронова Екатерина Васильевна
	Маркетинговое исследование конкурентной среды предприятия ОАО «Витебские ковры»

	14. Наумова Ольга Марковна
	Анализ осведомленности потребителей о торговых марках ОАО «Знамя индустриализации» 

	15. Пилатова Елизавета Сергеевна
	Анализ фирменной торговли СООО «Белвест»

	16. Тихонова Маргарита Павловна
	Маркетинговое исследование конкурентной среды предприятия ОАО «Красный Октябрь»


ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

(сделать выводы по анализу всех предприятий)
ПРИМЕР

На основе   анализа производственно-хозяйственной деятельности      ОАО «Знамя индустриализации» можно сделать вывод, что размер прибыли, остающейся в распоряжении предприятия, увеличился на 6 814 млн. руб., или 620,5 %  в 2011 году по сравнению с предыдущим периодом и составил       6 825 млн. руб. Следовательно,  ОАО «Знамя индустриализации» может направить часть полученных денежных средств на повышение конкурентоспособности продукции и предприятия в целом.  

Была дана оценка эффективности маркетинговой деятельности. По результатам анализа фактическая оценка составила 16 баллов из 30, что свидетельствует о среднем уровне эффективности маркетинговой деятельности на ОАО «Знамя индустриализации», наиболее слабыми направлениями являются  «Комплекс маркетинга», «Планирование маркетинга», «Маркетинговые исследования». 

По уровню конкурентоспособности продукции на основе опроса потребителей можно сделать вывод, что продукция ОАО «Знамя индустриализации» пользуется  средним спросом и по уровню конкурентоспособности занимает  не достаточно высокое место, по результатам исследований –  пятое из семи,  среди своих конкурентов, производящих аналогичные товары.  Конкурентоспособность продукции ОАО «Знамя индустриализации» составляет 3,32 из возможных 5 баллов.

Для выявления потребительских предпочтений и анализа конкурентоспособности продукции на основе динамики спроса была проведена экспертная оценка мнения работников торговли. На основе опроса экспертов можно сделать вывод,  что товары ОАО «Знамя индустриализации» пользуются умеренным и низким спросом. 
Цели в области маркетинга на 2015 год

На внутреннем рынке:
1. Сохранение существующих позиций на рынке страны;

2. Увеличение внутренней доли рынка, посредствам привлечения новых клиентов;

3. Обеспечение узнаваемости и улучшение имиджа собственных торговых марок DOMINION и VIVA LADY;

4. Увеличение роста продаж за счет разработки и внедрения  гибкой системы скидок  как для торгующих организаций, так и для конечного потребителя.
На внешнем рынке:
1. Выведение существующих товаров на рынок стран Таможенного союза;

2. Обеспечение узнаваемости и продвижение торговых марок путем проведения рекламных кампаний;
3. Поиск эффективных каналов сбыта;
4. Обеспечение продаж (на первоначальном этапе) до уровня 20% от общего объема продаж продукции собственного производства;

5. Обеспечение предприятия валютной выручкой.
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