Вопросы  к экзамену « Маркетинг в торговле»

Составитель: доц., к.т.н. Калиновская И.Н. 

1. Сущность маркетинга и его роль в экономике Республики Беларусь.

2. Концепции маркетинговой деятельности.. 

3. Понятие, цели  и задачи маркетинга.

4. Комплекс маркетинга, характеристика его элементов. 

5. Основные принципы и функции маркетинга. 

6. Сущность  и процесс маркетингового исследования. 
7. Понятие маркетинговой среды, ее структура.

8. Маркетинговая информация: ее значение и классификация. 

9. Понятие  и прогнозирование ёмкости рынка.

10. Этапы маркетинговых исследований. 

11. Факторы, влияющие на покупательское поведение.

12. Модель покупательского поведения. Этапы процесса принятия решения о покупке.

13. Цель, сущность и критерии сегментирования рынка.

14. Способы охвата рынка: массовый, дифференцированный и концентрированный маркетинг.

15. Цель и сущность позиционирование товара на рынке.

16. Классификация товаров.

17. Содержание многоуровневой модели товара.

18. Концепция жизненного цикла товара в маркетинге.  

19. Рыночная атрибутика товара.

20. Новый товар. Этапы разработки нового товара.

21. Сервисные услуги: сущность, классификация.

22.  Товарный ассортимент и товарная номенклатура: основные характеристики.

23. Понятие конкурентоспособности товара, фирмы. 

24. Марочный товар: понятие, особенности.

25. Цена в комплексе маркетинга. Цели ценообразования.

26. Методы ценообразования. 

27. Основные факторы ценообразования в маркетинге.

28. Управление ценами. Политика скидок.

29. Каналы распределения товаров: сущность, функции, уровни. 

30. Оптовая торговля.  Виды оптовых предприятий.

31. Розничная торговля. Виды розничной торговли

32. Методы и формы продажи товаров в магазине. 

33. Сущность товародвижения,  основные виды работ.

34. Основные средства системы маркетинговых коммуникаций: личная продажа, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта, реклама. 

35. Реклама: сущность, виды. 

36. Средства распространения рекламы.

37. Личная продажа как составляющая комплекса маркетинга. 

38. «Паблик рилейшнз» понятия, цели, функции, методы.

39. Мероприятия стимулирования сбыта. 

40. Сущность и задачи мерчандайзинга.

